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Objetivo

Siendo conscientes del auge de la participaciéon ciudadana en nuestra sociedad los
municipios estan adquiriendo el compromiso de analizar sus recursos, problemas y realizar
propuestas conjuntas entre la sociedad y el equipo de gobierno para hacer un pueblo mejor,
y en particular, impulsar la promocion, fomento, coordinacion y organizacion de procesos de
toma de decisiones para la participacion en el disefio e implementacion de politicas publicas

como eje central del desarrollo local.

Por todo ello, se ve conveniente la necesidad de crear instrumentos y herramientas que
faciliten esta participacion activa por parte de la ciudadania a través de un sistema
gestionable por la entidad, con la implantaciéon de proyectos de participacion ciudadana y
transparencia, y asi cubrir la necesidad de poder realizar consultas a la ciudadania y de
esta forma facilitar la participacion en la toma de decisiones en proyectos de muy diverso
ambito.

Para ello desde Goltratec hemos creado 2 herramientas:

- portal de participacién ciudadana

Esta herramienta permite la creacion de un espacio de consultas ciudadanas con una
estructura genérica para poder ser gestionado desde la propia entidad y poder realizar
desde unos presupuestos participativos a propuestas abiertas, semi estructuradas o

cerradas para conocer la opinion de la ciudadania a través de estadisticas.

- buzén del ciudadano
Es una herramienta sencilla que permite iniciar y desarrollar un proceso de cambio dando
paso a una nueva forma de participacion de la poblacion en la vida local para la
consecucion de un modelo de comunidad sostenible voluntario y participativo permitiendo la
recepcién, almacenamiento y contestacion de mensajes mediante una interactuacién con la

ciudadania.

Estos proyectos estan basados en las directrices de la Generalitat Valenciana y la
Diputacién Provincial de Alicante para favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos y
fomentar la participacion social de la ciudadania como mecanismo de integracion y de
mejora de la calidad de la vida democratica, a través de la adecuacion de las herramientas

utilizadas por la entidad y que permitan cumplir con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
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Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Buen Gobierno y, en el ambito
autonoémico, de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y
Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana, por lo que son subvencionables en

la Linea 1: Fomento de la Participacion ciudadana.

¢, Coémo funciona?

Todo el sistema sera desarrollado en un entorno web con tecnologia adaptable de modo
que cualquier ciudadano con conexién a internet y con un terminal (ya sea portatil, tablet o

movil) pueda acceder y hacer uso de ella.

El acceso por parte del ciudadano al portal participativo se hara desde la pagina la url que
defina la administracion contratante mediante un enlace / banner. Al clicar en él se redirigira

al usuario al portal.
¢ Qué va a encontrar el ciudadano?

Su cuenta

- Registro. El ciudadano se registra proporcionando:
- nombre completo
- numero de teléfono
- emalil
- dni o documento identificativo.
El sistema envia un email al usuario para que valide su registro con el fin de evitar
cuentas falsas. Para participar en cualquier consulta o votacion sera necesario que

el usuario esté registrado
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Registrate y colabora

Estas solo'aun paso de ayudar en las decisiones que afectan a Catral

Registrate

Para garantizar el correcto funcionamiento del portal participativo de Catral es necesario que te
registres. Te vamos a pedir unos datos y te enviaremos un email para que confirmes tu identidad.
Una vez lo hayas hecho podras acceder con tu usuario y contrasefia y participar tanto en las
consultas como en las propuestas.

Email
Contrasefia

Repite la
contrasefa

Nombre

Si un ciudadano se registra y olvida su contrasefia, dispondra de la opcién para

recuperarla

- Perfil. Los ciudadanos registrados podran modificar sus datos (nombre, dni,
teléfono, contrasefa) o incluso darse de baja de modo que se elimine su informacién

del sistema.
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Edite su perfil

Si necesitas modificar algin dato de los que proporcionaste en el registro, este es el lugar.
Email
ejemplol@goltratec.com

Nombre

ejemplo 1

Dni

80224863N

Telefono

666777888

Darme de baja

Consultas.

El ciudadano podra visualizar todas las consultas publicadas y activas. Las consultas
apareceran ordenadas de modo que siempre se muestran primero las activas y las

que esta mas proxima su fecha de fin
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Una consulta tiene una fecha de inicio y fin. Cuando llega a la fecha de fin, la

consulta sera visible pero no estara activa y por lo tanto no podra cumplimentarse.

Solo los ciudadanos registrados podran participar en la consulta y responder a las

diferentes preguntas.
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Consultas de prueba

Listado de consultas que el personal del ayuntamiento ha dado de alta.
Las propuestas se agrupan en "Activas" y "Finalizadas" segun la fecha seleccionada.

Participa en las decisiones sobre que cosas son mas necesarias en nuestro pueblo para mejorar sus servicios y la calidad de vida de todos los que
vivimos en él.

Ten en cuenta que solo puedes participar si estas registrado. Si ya has respondido una consulta, no puedes volver a responderla.

A continuacién puedes ver las consultas activas y las que ya han pasado con los resultados correspondientes:

Consultas Activas Consultas Finalizadas

Titulo de la consulta 1 2,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Fechas: 01-01-2022 hasta 31-12-2022

Ver consulta

Titulo de la segunda consulta %
Gracias a las consultas y al formulario / encuesta que disefie el usuario

administrador de la plataforma, los ciudadanos podran realizar propuestas que el

Ayuntamiento podra validar para su posterior publicacién y votacion.
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El ciudadano que haya participado en una consulta ya no puede volver a hacerlo.

Propuestas.

El ciudadano podra visualizar todas las propuestas publicadas y activas, importe del
presupuesto, su descripcion, ficheros adjuntos, etc.. Toda propuesta tiene fecha de
inicio y fin. Cuando una propuesta llega a su fin, esta deja de estar activa y sera
visible pero no podra ser votada. Las propuestas activas aparecen siempre las

primeras y ordenadas por las que tiene la fecha de fin mas proxima.

Titulo de la primera propuesta

Fechas: 27-12-2021 hasta 31-12-2022

Praesent vitae mattis dui, pharetra lobortis mi. Interdum et malesuada fames ac ante ipsum
primis in faucibus. Etiam tincidunt nunc ut rutrum viverra. Aenean fringilla nisl vel lacus ornare,
venenatis consectetur ante rutrum. Curabitur orci eros, interdum sit amet malesuada ut, gravida
ut dolor. Donec vel condimentum dui. Praesent imperdiet vitae augue at ullamcorper.
Suspendisse vitae consectetur nibh, eu tristique turpis.

Presupuesto: 30000 €

Ya ha respondido a esta Propuesta

Hola ejemplo 1, ya has respondido a esta propuesta, a continuacién te mostramos tus
respuestas:

Pregunta 1
Descripcién de la pregunta 1
Usted respondid:

Respuesta a la pregunta

Pregunta 2

Descripcidn de la pregunta 2
Respuesta 1

Respuesta 2

Respuesta 3

Pregunta 3
Descripcién de la pregunta 3

Respuesta 1
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Estas propuestas seran publicadas por el usuario administrador y podra venir de

oficio o bien basarse en los resultados de consultas previas.

Si es un usuario registrado, podra participar en la votacion de las opciones
disponibles. Los votos recibidos por una propuesta pueden o no ser visibles segun la

configuracion de la misma.
El ciudadano que haya participado en una propuesta ya no puede volver a hacerlo.

- Registro de nuevas propuestas. El ciudadano podra realizar propuestas que
llegaran a la entidad que gestiona la plataforma para su aprobacion o desestimacion

a través del buzoén del ciudadano.

Buzodn del ciudadano

Desde este formulario los vecinos pueden seleccionar el departamento y/o concejalia al que
desean dirigirse y enviar su consulta o propuesta de forma directa y sin intermediarios. El
ciudadano recibe una respuesta automatica a modo acuse de recibo para que sepa que su

consulta ha sido enviada de forma correcta.

Gestor de la plataforma

Usuarios

Existira un usuario super administrador que ademas de gestionar la plataforma,
podra dar de alta a otros usuarios administradores. La Unica diferencia entre un
super administrador y un administrador es que el segundo no puede dar de alta
administradores.

Los usuarios se identificaran siempre con una direcciéon de email y una contrasefa.

Ciudadanos

Los administradores podran ver los ciudadanos que se han registrado y exportar

esta informacion a excel.
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Area de admministracién / Usuarios

Usuarios

Agregar Usuario

‘ Exportar ~ ‘

Mostrando 1-11 de 11 elementos.

Nombre

Jesls

ejemplo 1

ejemplo 2

ejemplo 3

ejemplo 4

ejemplo 5

aiamnin &

Email Telefono Rol Activo

jesus@goltratec.com 666777888 Super administrador Si '

ejemplo1@goltratec.com 666777888 Usuario si ST

om 66677788 Usuario si k|

ejemplo3@goltratec.com 666777888 Usuario Si s
ejemplo4@goltratec.com 666777888 Usuario Si s
ejemplo5@goltratec.com 666777888 Usuario Si s

aiamnlnR@anltratan ~am RRR7778R Vlenarin ] »w

Propuestas / presupuesto participativo

Los administradores podran publicar una propuesta donde indicaran (sélo los

indicados con * seran obligatorios):

Titulo*: De forma resumida, a que se va a dedicar el gasto, por ejemplo “Pista
de skate en la Calle Valencia”

Descripcién*: Texto detalle de lo propuesto, enlaces a otros recursos, que
ventajas o inconvenientes conlleva, etc..

Ilmporte Presupuesto®: Cantidad en Euros.

Fecha de inicio*: La propuesta se publicara en esta fecha y desde la misma
sera posible que el ciudadano registrado la vote.

Fecha de fin*: La propuesta dejara de estar activa en esa fecha. Desde el
momento que no esté activa, la propuesta estara visible pero no se podra
votar.

Ficheros: Se podran subir ficheros relativos a la propuesta como por ejemplo
planos, fotografias, etc.

Videos: Sera posible embeber un video de youtube.

Coordenadas: Latitud y longitud de modo que aparezca en la propuesta el
mapa y el punto donde se ejecutaria la propuesta. Si no se cumplimentan las

coordenadas, no aparecera el mapa.
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- Resultados visibles: Sera una opcidn que el gestor podra marcar en la
propuesta. En base a esta opcion, el ciudadano podra ver a tiempo real los
resultados o no de dicha propuesta. Por defecto estara marcada.

- Opciones: Las diferentes opciones disponibles para que el ciudadano indique
las que desea votar. Aqui el administrador podra crear un formulario donde
puede definir los siguientes campos:

- Lista de opciones multiples: el ciudadano puede seleccionar varias
opciones de la pregunta.

- Lista de opciones unicas: el ciudadano soélo puede seleccionar una
opcion en la pregunta.

Area de admministracion / Propuestas

Propuestas

Agregar Propuesta

| Exportar = ‘

Mostrando 1-4 de 4 elementos.

Titulo Fecha Inicio a Fecha Fin Visible

Titulo de la primera propuesta finalizada 01-01-2021 31-12-2021 Si @FS=E W
Titulo de la segunda propuesta finalizada 01-01-2021 31-12-2021 Si @S/ B 2T
Titulo de la primera propuesta 27-12-2021 31-12-2022 Si @SB 2T
Titulo de la segunda propuesta 01-01-2022 31-12-2022 Si @IS/ =BT

Los administradores podran publicar una consulta donde indicaran (sélo los

indicados con * seran obligatorios):

- Titulo*: De forma resumida, en qué consiste la consulta, por ejemplo “;Qué
persona destacada de Catral merece una calle?”.

- Descripcién*: Texto detalle de la consulta con el motivo por el que se lanza y
que se espera obtener con las respuestas.

- Eecha de inicio*: La consulta se publicara en esta fecha y desde la misma

sera posible que el ciudadano la responda.
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- Eecha de fin*: La consulta dejara de estar activa en esa fecha. Desde el
momento que no esté activa, la propuesta estara visible pero no se podra
responder.

- FEicheros: Se podran subir ficheros relativos a la consulta, por ejemplo
fotografias.

- Videos: Sera posible embeber un video de youtube.

- Coordenadas: Latitud y longitud de modo que aparezca en la consulta en
caso que se considere necesario. Si no se cumplimentan las coordenadas,
no aparecera el mapa.

- Opciones: Las diferentes opciones disponibles para que el ciudadano indique
las que desea votar. Aqui el administrador podra crear un formulario donde
puede definir los siguientes campos:

- Texto libre: el ciudadano puede escribir lo que desee.

- Lista de opciones multiples: el ciudadano puede seleccionar varias
opciones de la pregunta.

- Lista de opciones unicas: el ciudadano so6lo puede seleccionar una

opcién en la pregunta.

Area de admministracién / Consultas / Agregar consulta

Titulo
Fecha inicio: A partir de que fecha estara activa. Por ejemplo, si introduces 15, el dia 15 se podra Fecha fin: Hasta que fecha se considera activa. Por ejemplo, si introduces 15, el dia 16 no se podra
votar votar
Agregar la fecha de inicio Agrega la fecha de fin
Coordenada Lat Coordenada Lng
Resultados Visibles Visible
Seleccione una opcién v Seleccione una opcién v

Previa

Descripcion

S B I U & X X  systemui~ 16~ A - &

TTIT | e W) am B - ? < | X
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Tanto en las consultas como en las propuestas dispondran de unas estadisticas donde ver:

- Cada pregunta con el resultado de las opciones disponibles.

- Un listado de las respuestas de texto libre.

- El numero total de ciudadanos que han participado.

- Dias que ha estado disponible la consulta - propuesta para la participacion
ciudadana.

Area de admministracién / Propuestas / Titulo de la primera propuesta finalizada / Estadistica

Estadisticas de la propuesta: Titulo de la primera

Dias activa: 364 dias

NP de participantes 4

Preguntas / Respuestas

Pregunta 1

* "Respuesta a la pregunta"
* "Respuesta a la pregunta”
s "Respuesta a la pregunta"

* "Respuesta a la pregunta"

Pregunta 2

* Respuesta 1 fue respondida 1 veces.
* Respuesta 2 fue respondida 3 veces.

* Respuesta 3 fue respondida 1 veces.

Pregunta 3

* Respuesta 1 fue respondida 2 veces.

* Respuesta 2 fue respondida 2 veces.

Departamentos

Los administradores pueden definir los diferentes departamentos y direcciones de correo

electréonico que van a estar disponibles desde el buzén del ciudadano.
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Area de admministracién / Departamentos para el buzén

Departamentos para el buzén

‘Agregar departamento

Mostrando 1-2 de 2 elementos.

Nombre Email Eliminado

Departamento 1 departamentol@goltratec.com No S

Departamento 2 departamento2@goltratec.com No rai

Portal Demo

En la direccién https://portalparticipativo.goltratec.com/ puedes ver una version demo de la
plataforma. En ella va a poder ver lo que un vecino no registrado vera. Puedes usar el los
siguientes usuarios y contrasefias para acceder como ciudadano registrado:

- usuario: ejemplo1@agoltratec.com contrasefa: demodemo
- usuario: ejemplo2@agoltratec.com contrasefia: demodemo
- usuario: ejemplo3@goltratec.com contrasefna: demodemo
- usuario: ejemplo4@agoltratec.com contrasefia: demodemo
- usuario: ejemplo5@goltratec.com contrasefa: demodemo
- usuario: ejemplo6@goltratec.com contrasefa: demodemo
- usuario: ejemplo7@goltratec.com contrasefa: demodemo
- usuario: ejemplo8@agoltratec.com contrasefna: demodemo
- usuario: ejemplo9@agoltratec.com contrasefia: demodemo
- usuario: ejemplo10@goltratec.com contrasefia: demodemo

Para ver la parte gestionada por el administrador te invitamos a te pongas en contacto con
nosotros en info@goltratec.com y te haremos una demo online donde ademas de conocer el
sistema te resolveremos cualquier duda que te surja.

Valoracion

Tiempo estimado de implementacién: 15 dias laborables.
Se incluye personalizaciéon de colores, logotipo e integracion de politicas de datos que

debera remitir la administracion acorde a sus necesidades.

Importe portal participativo: 4000€ + iva

Import buzén del ciudadano: 1000€ + iva
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Primer aino de mantenimiento incluido. EI mantenimiento contempla, correccion de errores,

actualizaciones e insercion de consultas y propuestas remitidas por la administracion.

El Mantenimiento anual se podra renovar, de manera opciones, a partir del segundo afo

con un coste de 1080 € + IVA al afo

La plataforma se aloja en el servidor que defina la administracion por lo que no forma parte
del presente proyecto. Si la administracién no dispone de un alojamiento, Goltratec puede

proporcionar uno con un coste anual de 102€ + iva al afio.
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